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電子証明書 更新方法 
（以下の画面はMicrosoft Edge を使用しています） 

（１）電子証明書の有効期限が近付いているお客様は、ログイン時に以下の画面が表示さ 
   れます。「証明書発行アプリのダウンロード」 を押下し、ダウンロードしたファイ 
   ルを開き、実行してください。 
   アプリをインストール済のお客様は「確認」を押下し、（６）へお進みください。 

（２）証明書発行アプリのセットアップを行いますので、「次へ」を押下してください。 
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（３）インストール先フォルダ―を選択し、「次へ」を押下してください。 

（４）証明書発行アプリのインストール準備が完了しましたので、「インストール」を 
押下してください。 
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（５）証明書発行アプリのセットアップウィザードが完了しましたので、「完了」を 
押下してください。 

（６）証明書発行アプリを実行するため、Windows スタートメニューより「 ファースト 
ビジネスWeb 証明書発行アプリ」を押下してください。 
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（７）以下の画面が表示された場合は、プロキシサーバのユーザ名、パスワードを入力 
   し、認証を押下してください。なお、プロキシサーバのユーザ名、パスワードが 
   ご不明の場合、自社のネットワーク担当者様にご確認ください。 

（８）更新する電子証明書を選択して、「証明書更新」を押下してください。 
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（９）認証情報の「ログインパスワード」を入力し、「認証」を押下してください。 

（１０）証明書取得結果画面が表示されますので、確認後、「閉じる」を押下してください。 

※ 全てのブラウザを閉じてください。 


