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●電子証明書失効・再発行 

マスターユーザの方、管理者ユーザはクライアント証明書の失効が可能です。 

手順1 業務を選択 

メニューの「各種設定・管理」をクリックしてください。 
続いて業務選択画面が表示されますので、「利用者管理」

ボタンをクリックしてください。 
 
 
 
 
 

手順2 作業内容を選択 

作業内容選択画面が表示されますので、「証明書失効」ボ

タンをクリックしてください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

手順3 利用者を選択 

利用者一覧画面が表示されます。 
利用者一覧から対象の利用者を選択し、「失効」ボタンを

クリックしてください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

利用者管理 

証明書失効 

利用者一覧 

失効 
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手順4 証明書失効 

証明書失効確認画面が表示されます。失効内容をご確認の

うえ、「確認用パスワード」を入力し、「実行」ボタンをク

リックしてください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

手順5 失効完了 

証明書失効結果画面が表示されますので、失効結果をご確

認ください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

※ご自身の確認用パスワードを入力してください。 

 
※ パソコンを変更される場合 

 
次に、新たにご利用されるパソコンで電子証明書の発行を行ってください。 
操作につきましては、P12「電子証明書発行」を参照してください。 

実行 

失効内容 

確認用パスワード 

失効結果 


